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VILLKOR
Kunden samtycker till att kdpa och ta emot Merit-produkter i enlighet med villkoren Nedan.

Merit motsétter sig och avvisar eventuella villkor som kunden foreslar, oavsett om de finns i kundens
inkdpsorder eller annanstans.

Om Merit och kunden har undertecknat ett separat, skriftligt avtal som styr kundens ink6ép av Merit-
produkter (“avtal”), ska villkoren i det avtalet gilla.

PRISER OCH SKATTER. Priserna anges i SEK exklusive alla skatter, tullar och taxeringar (”skatter”).
Eventuella skatter som Merit kan behdva betala eller inkassera kan laggas till i varje faktura eller
faktureras separat av Merit och betalas omgaende av kunden.

BETALNING. Kunden ska betala hela beloppet for alla produkter inom trettio (30) dagar efter
fakturadatumet, utan kompensationer eller krediter.Merit kan avbryta produktionen, forsandelsen
eller leveransen av ytterligare produkter tills sddana betalningar har gjorts. Férfallna fakturor ska vara
rantebdrande med en ranta pa 1.5 procent per manad, men inte 6verstigande den hogsta lagliga
rantesatsen, tills fakturorna har betalats till fullo.

AGANDERATT - FRAKT- OCH LAGRINGSKOSTNADER. Aganderitten till produkterna och férlustrisken
ska Overtas av kunden pa Merits leveranspunkt. Kunden skall ansvara for fraktkostnaderna. Merit
patar sig inget ansvar i samband med forsdandelsen. Inget transportforetag ska tolkas utgora ett Merit-
ombud. Fraktkostnaderna bygger pa standardpriser, fore volym- eller andra rabatter.
Fraktkostnaderna kan dven inkludera en enhetlig hanteringskostnad pa 3,00 USD per paket. Merit ska
ha ratt att avgora en lagrings- och hanteringskostnad for produkter som tillats ligga kvar hos Merit
efter ett meddelande till kunden om att produkterna ar tillgangliga for leverans. Produkter som lagras
for kundens rakning pa grund av sadan forsening ska lagras pa kundens risk.

TIDPUNKT FOR FORSANDELSE OCH LEVERANS. Tiden &r inte av avgdrande betydelse nir det enbart
galler Merits tillverknings- och forsiandelseansvar. Ledtidskrav och leveransdatum varierar beroende
pa tillverknings- och andra forhallanden. Varje forsandelse ska betraktas som en separat forsaljning.

FRAKTPOLICY. Fraktkostnaderna ska betalas av kunden for alla inkdpsordrar gallande produkter som
levereras via standardforsandelse under det minsta bestallningsvardet som har angivits av Merit.
Kunden ska betala kostnaderna for expressleverans for alla inkdpsordrar som levereras via
expressleverans fran en dag till nasta.

SAKERHETSINTRESSE. Tills inkdpspriset for produkten har betalats till fullo ger kunden Merit ett
sakerhetsintresse i produkterna, tillsammans med eventuella intdkter, inklusive kundfordringar.
Kunden auktoriserar Merit att Iamna in alla nédvandiga finansieringsoversikter eller andra dokument
som bevis och fulldnda sadana sdkerhetsintressen.
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ANNULLERING AV INKOPSORDRAR. Inkdpsordrar kan annulleras fér icke-anpassade produkter under
samma arbetsdag, forutsatt att bestallningen dnnu inte har behandlats. Inképsordrar kan inte
annulleras for anpassade produkter eller anpassade volymer nar produktionen av den anpassade
bestéallningen har borjat.

PRODUKTRETURER. Alla returer omfattas av Merits foregaende godkdnnande och ska styras av Merits
produktreturpolicy i bilaga A ("returpolicy”) som géller vid tidpunkten for en sadan retur. Returpolicyn
finns pa www.merit.com eller tillgdngliggdrs pa begaran, och kan dndras fran tid till annan. Merit
forbehaller sig ratten att utvardera alla returer, och dess beslut om skador eller defekter ska vara
bindande. Merit ska sedan, efter eget val, antingen reparera eller ersatta sadana produkter eller
kreditera kundens konto i enlighet med Merits da géallande policy.

ATERKALLANDE. Om Merit al4ggs av en tillsynsmyndighet att aterkalla produkter, eller om Merit
frivilligt aterkallar produkter, samtycker kunden till att samarbeta med och hjilpa Merit att hitta och
aterlamna de aterkallade produkterna. Kunden ska omgaende rapportera klagomal eller annan
information till Merit rérande produkter om vilka kunden far kinnedom som rimligen kan férvantas
leda till aterkallande eller annan lagstiftningsatgéard.

FORSUMMELSE. Kunden ska anses ha férsummat det har avtalet om nagon eller flera av féljande
handelser intraffar: (a) kunden ska anses ha férsummat avtalet om han inte fullgér eller uppfyller
nagon av sina skyldigheter gentemot Merit; (b) kundens mottagare, likvidator eller forvaltare, eller
dess egendom, som har utsetts genom domstolsbeslut; (c) kunden foérsatts i konkurs eller kvalificeras
insolvent; (d) kundens egendom beslagtas genom domstolsbeslut; (e) en begaran lamnas in av eller
mot kunden enligt en lagstiftning eller jurisdiktion om konkurs, omorganisation, upplosning eller
likvidering; (f) kunden blir insolvent eller, (g) om leveransen ar beroende av kundens samarbete,
kunden inte samarbetar for att fullfélja leveransen vid den tidpunkt som har 6verenskommits eller, i
franvaro av en sadan 6verenskommelse, vid den tidpunkt som har faststéllts av Merit. | hdndelse av en
sadan forsummelse ska alla obetalda betalningar omedelbart forfalla till betalning och Merit ska ha ratt
att betrakta sitt avtal med kunden annullerat och fa skadestand, och ska vidare ha alla rattigheter och
gottgorelser som tillhandahalls av gillande lagstiftning.

OFULLSTANDIG LEVERANS/UTEBLIVEN LEVERANS. Vid ofullstindig leverans eller utebliven leverans
av produkter maste kunden meddela Merit skriftligen inom 7 dagar fran fakturdatum. Om Merit inte
far ett skriftligt meddelande om den ofullstdndiga leveransen eller den uteblivha leveransen inom den
perioden ska kunden anses ha godkant delleveransen eller den uteblivna leveransen. Efter att ha tagit
emot ett sddant meddelande ska Merit efter eget val antingen ersatta sadana produkter eller kreditera
kundens konto i enlighet med Merits da gallande policy. Det héar stycket utgdr Merits enda och
exklusiva skyldigheter samt kundens enda och exklusiva gottgorelser med avseende pa en sadan
ofullstandig eller utebliven leverans av produkter.

KONFIDENTIELL INFORMATION. | samband med kundens inkdp av produkter fran Merit kan Merit
lamna ut konfidentiell information till kunden om Merit, inklusive men inte begransat till information
om kunder, leverantorer, produkter, produktspecifikationer, produktkoncept, prissattning, ekonomi,
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foretag, marknadsforing, planer och foérsaljning som ar konfidentiell och aganderattsskyddad
information som tillhor Merit ("konfidentiell information”). Kunden far inte under nagra
omstdndigheter anvanda, lamna ut eller tillgangliggéra Merits konfidentiella information for nagon
person eller enhet, forutom i det begransade syftet for de transaktioner som avses i kundens
bestallning av produkter fran Merit, och kunden samtycker till att aldrig anvdnda eller utnyttja sddan
konfidentiell information pa ett satt som skadar Merit.

BEGRANSAD GARANTI OCH ANSVARSFRISKRIVNING. Merit utfister och garanterar att produkterna
vasentligen 6verensstammer med specifikationerna vid tidpunkten for forsandelsen till kunden, och
forblir vasentligen fria fran defekter i material och utférande under den period som anges pa den
skriftliga begréansade garantin som tillhandahalls separat med varje produkt. Den har garantin ska inte
gélla for produkter som har (i) modifierats, andrats, reparerats, renoverats, rekonditionerats eller
dndras av nagon annan an Merit; (ii) utsatts for felaktig anvandning, felaktig hantering,
ateranvandning, re-sterilisering, olyckshdndelse, vanvard, forsummelse eller manipulering; (iii) skadats
pa grund av stor fysisk, miljomassig eller elektrisk belastning, eller fatt ett serienummer dndrat,
deformerat eller avldgsnat; (iv) kombinerats med nagon annan produkt; (v) anvants utanfor de
godkdnda "indikationerna for anvandning” enligt vad som har godkants av en relevant behorig
myndighet, i strid mot den anvandning som anges i produktspecifikationerna eller i ett program eller
en miljé som produkten inte har utformats eller avsetts for. Alla tekniska produktrad fran Merit
tillhandahalls frivilligt och utan kompensation, och Merit patar sig inte ansvar eller skyldigheter.
Kunden tar emot alla sddana rad som ges pa egen risk. FORUTOM VAD SOM UTTRYCKLIGEN ANGES
HARI GOR MERIT INGA UTFASTELSER OCH GER INGA GARANTIER, VARKEN UTTRYCKLIGA ELLER
UNDERFORSTADDA, TILL KUNDEN, DESS SLUTANVANDARE ELLER NAGON TREDJE PART MED AVSEENDE
PA PRODUKTERNA. MERIT FRANSAGER SIG OCH UNDANTAR ALLA ANDRA UTTRYCKLIGA,
UNDERFORSTADDA OCH LAGSTADGADE GARANTIER, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL
GARANTIER MOT INTRANG, OCH DE UNDERFORSTADDA GARANTIERNA OM SALIBARHET OCH
LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL.

ANSVARSBEGRANSNING. UNDER INGA OMSTANDIGHETER SKA MERIT HALLAS ANSVARIGT
GENTEMOT KUNDEN ELLER NAGON ANNAN PERSON ELLER ENHET FOR STRAFFSKADESTAND,
SARSKILDA SKADOR, OAVSIKTLIGA SKADOR ELLER FOLIDSKADOR, OAVSETT OM DET GALLER FORLORAD
GOODWILL, FORLORAD ATERFORSALININGSVINST, ARBETSSTOPP, PRODUKTFEL, FORSAMRING AV
ANDRA PRODUKTER ELLER ANNAT, OCH OAVSETT OM DET BASERAS PA AVTAL, RATTSSTRIDIG
HANDLING ELLER ANNAN ATGARD TILL FOLID AV ELLER | SAMBAND MED GARANTIBROTT,
AVTALSBROTT, FORSENING, FORSUMLIGHET, STRIKT ANSVAR ELLER ANNAT. OAKTAT OVANSTAENDE
SKA INGET | DE HAR VILLKOREN UNDANTA ELLER BEGRANSA MERITS ANSVAR SOM FOLJER AV DEN
SVENSKA PRODUKTANSVARSLAGEN (1992:18).
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FORCE MAJEURE. | hiandelse av att endera parts fullgorelse férsenas eller blir omojlig eller
kommersiellt ogenomfdrbar pa grund av orsaker som ligger utanfor den partens rimliga kontroll, sdsom
force majeure; brand; explosion; brist pa energikallor, anldggningar, material eller arbete; forsening
eller brist pa transport; tillfallig eller permanent driftstopp i produktionsanlaggningen; haveri eller
olycka; efterlevnad av eller andra atgarder som vidtas for att fullgéra avsikten eller syftet med nagon
lag, forordning eller andra krav fran en statlig myndighet; eller nagon orsak utanfoér den partens rimliga
kontroll, ska den parten fa ytterligare tid att fullgora det har avtalet enligt vad som rimligen kan vara
nodvandigt under omstandigheterna. Kundens skyldighet att betala for levererade produkter upphor
emellertid aldrig. Om Merit inte kan producera tillrackligt med produkter fér att mota alla behov hos
kunderna och den interna anvandningen ska Merit dessutom ha ratt att férdela produktionen mellan
sina kunder pa ett satt som Merit bedomer vara skaligt.

EXPORT/IMPORTKONTROLLER. Kunden ska alltid folja alla gallande lagar, inklusive att skaffa licenser
och andra importcertifieringar. Kunden ska inte bista eller delta i omdirigering av produkter till ett land
som USA har belagt med embargo eller begransat exporten av varor eller tjanster for. Kunden
samtycker till att inte exportera eller dterexportera produkter med ursprung i USA till nagon person
eller enhet som har forbjudits att delta i USA:s exporttransaktioner av en federal myndighet i USA:s
regering. Kunden utfdster och garanterar att varken USA:s Bureau of Export Administration eller
nagon annan amerikansk federal myndighet har upphavt, aterkallat eller bestridit kundens
exportrattigheter.

FCPA. Kunden utfaster och garanterar att kunden alltid ska folja USA:s Foreign Corrupt Practices Act
och aldrig erbjuda, utlova eller ge, direkt eller indirekt via en tredje part eller pa annat satt, nagot av
véarde till en regeringstjdnsteman, partitjansteman eller -kandidat eller till en slakting, affarspartner
eller anstalld hos denne, i syfte att erhalla eller behalla verksamhet som involverar Merit eller dess
produkter.

REGELEFTERLEVNAD. Varje part ska folja alla gallande lagar, forordningar, regler, krav eller foreskrifter
fran alla statliga myndigheter, inklusive men inte begransat till ISO-krav, USA:s Food and Drug
Administration, eller dess utlandska motsvarighet, som géller for anvandning, ateranvandning,
tillverkning, férsaljning, distribution, transport, export eller import av produkter for dess sarskilda roller
och ansvarsomraden i enlighet med det har avtalet.

OVRIGT. Alla meddelanden ska vara skriftliga. Kunden far inte dverlata sina rattigheter eller
skyldigheter enligt det har avtalet utan foregaende skriftligt medgivande fran Merit, vars samtycke inte
far undanhallas utan rimliga skal. De hér villkoren ska vara bindande och utfalla till forman for parterna
och deras eftertradare och tillatna 6vertagare. Merit och kunden dr oberoende entreprendrer och har
inte en relation av uppdragsgivare och uppdragstagare. Ett avstaende av Merit fran rattigheter vid
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overtradelse av de har bestammelserna ska inte tolkas som ett avstdende fran rattigheter fér ndgon
annan o6vertradelse. De har villkoren ska tolkas och genomdrivas i enlighet med lagarna i Sverige, och
kunden underkastar sig harmed Sveriges domstolars medborgerliga jurisdiktion. Om Merit maste vidta
rattsliga atgarder for att inkassera ett utestaende belopp enligt det har avtalet eller fér att genomdriva
de har villkoren, ska kunden betala alla rattegangskostnader plus rimliga advokatarvoden som Merit
adrar sig for att vidta en sadan rattslig atgard. Om nagon bestammelse i de hér villkoren bedéms vara
ogiltig, olaglig eller ogenomforbar i nagot avseende i en domstol med behdrig jurisdiktion, ska inte en
sadan dom paverka eller andra ndgon annan bestammelse i de har villkoren. FN:s lag om
internationella kop (CISG) géller inte vid inkdp av produkter.
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Bilaga A

Produktreturpolicy

Produkter som far returneras:

Produkter som ar defekta eller har levererats pa grund av behandlingsfel av Merit far returneras. Merit
kan dven acceptera retur av standardmassiga, o6ppnade, icke manipulerade, icke rekonditionerade,
icke renoverade eller icke utgangna produkter som Merit tar emot inom 90 dagar fran fakturadatumet
for den ursprungliga forsandelsens bestéllning och som Merit bedémer vara i aterforsaljningsbart skick.
Foraldrade produkter, utgdende produkter och produkter med mindre dn 6 manader till
utgangsdatumet far inte returneras. Pa grund av begransad efterfragan pa marknaden accepterar inte
Merit retur av anpassade produkter, som har tagits fram uteslutande for kundens individuella behov,
eller specialbestallda produkter, inklusive anpassade volymer.

Godkannandeprocess och kredit:

Efter granskning och godkannande av kundens returinformation ska Merit ge kunden ett nummer for
godkdnnande av returférsandelsen (RGA-nummer) och returinstruktioner. Returnerade produkter
maste atfoljas av den ursprungliga bestéllningen, fakturan eller foljesedeln, och RGA-numret maste sta
pa kartongens utsida. Om produkterna tas emot i gott skick kan Merit godkdnna returen och kreditera
kundens konto mot en avgift pa 20 procent for lagerpafylinad. Merit kan avsta fran avgiften for
lagerpafylinad forutsatt att produkten returneras inom 14 dagar fran mottagningsdatumet. Merit ska
forse kunden med en returfraktskontokod for defekta produkter eller produkter som har levererats pa
grund av behandlingsfel av Merit. Produkter som inte ar defekta maste returneras inom 90 dagar fran
fakturadatumet for den ursprungliga forsandelsen. Returer pa grund av produktfel eller behandlingsfel
av Merit ska inte omfattas av en avgift for lagerpafylinad.

Annullering av inkdpsordrar:

Inkdpsordrar kan annulleras for icke-anpassade produkter under samma arbetsdag, forutsatt att
bestdllningen dnnu inte har behandlats. Inképsordrar kan inte annulleras for anpassade produkter eller
anpassade volymer nar produktionen av den anpassade produktbestallningen har bérjat.
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Frakt for produkter som returneras:

Alla produkter som returneras till Merit ska forpackas sa att skador under frakten forhindras, och
forsakras mot skador och forlust. Merit ansvarar inte for skador pa produkter som skickas till Merit.
Kunden ansvarar for alla fraktkostnader och produktskador som uppstar under férséandelsen till och
fran Merit, forutom for produkter som levereras pa grund av behandlingsfel av Merit eller som ar
defekta. Produkter utan Merit-godkdannande nekas.

Kontaktuppgifter:

For att be om ett returgodkdnnande i Sverige kontaktar du kundtjanst pa 020 79 24 45 med féljande
returinformation: artikelnummer, partinummer, fakturanummer, fakturadatum, inképsordernummer
och returorsak. Ytterligare information kan kravas. For att begdra godkdannande utanfér Sverige,
inklusive globala aterforsaljare, kontaktar du den internationella kundtjansten pa +31 43 358 8233.

Den har produktreturpolicyn kan dndras av Merit utan féregaende meddelande.
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